ZARZADZENIE NR 88/2016
BURMISTRZA MIASTA I GMINY DROBIN
z dnia 19 pazdziernika 2016 r.

W sprawie:

powierzenia Spoéice Inwestycyjno-Mieszkaniowej Sp. z o. o. w organizacji z siedziba w
Drobinie do wykonania zadania, polegajacego na kompleksowej obstudze informatycznej
infrastruktury informatycznej nalezacej do Urzedu Miasta i Gminy Drobin.

Dziatajgc na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 2 i 3 w zw. z art. 7 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2016r., poz. 446) oraz §1 ust. 2 Uchwaty Nr
XXIV/194/2016 Rady Miejskiej w Drobinie z dnia 28 lipca 2016r. w sprawie wyrazenia zgody na
utworzenie jednoosobowej spotki SIM spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Drobinie,

Burmistrz Miasta i Gminy Drobin
zarzadza, co nastepuje:

§ 1

1. Powierza si¢ Spotce Inwestycyjno-Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w organizacji z siedziba w Drobinie,
zwanej dalej SIM Spétka z 0.0. do wykonania zadanie, polegajace na kompleksowej obstudze

informatycznej infrastruktury informatycznej nalezgcej do Urzedu Miasta i Gminy Drobin.

2. Szczegdlowy zakres zadania okreslonego w ust. 1, sposdb jego realizacji oraz okre$lenie zasad

finansowania jego realizacji okreslony jest w zalaczniku do zarzadzenia.

§2.

Wykonanie Zarzgdzenia powierza si¢ Prezesowi Zarzadu SIM Spétki z 0.0.

§ 3.
Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia
Burmistrza Miasta i Gminy Drobin nr 88/2016
z dnia 19 pazdziernika 2016 r.

§1
1. llekro¢ w niniejszym Zalaczniku mowa jest o:
1) Urzedzie - oznacza to Urzad Miasta i Gminy Drobin
2) Spotce - oznacza to Spotke Inwestycyjno - Mieszkaniowa sp. z 0.0. w organizacji z siedziba w
Drobinie
2. W zakres zadania okre$lonego w § 1 ust. 1 Zarzadzenia wchodzi:

1) administrowanie serwerami i caty infrastrukturg sieciowg zlokalizowang w obiektach
nalezgcych do Urzedu;

2) dobdr, instalacje i przywracanie systemu operacyjnego;

3) instalowanie, konfigurowanie i zarzadzanie serwerami i systemami operacyjnymi (Windows
Serwer 2003/2008/2012, Windows XP, Windows 7.

4) doradztwo w doborze i instalacje oprogramowania;

5) aktualizacje sterownikow i oprogramowania;

6) diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania;

7) dobor i doradztwo platformy sprzetowej, komponentdw i urzadzen peryferyjnych;
8) wstepny kosztorys rozbudowy i modernizacji sprzetu i sieci (w razie koniecznosci);
9) instalacje i konfiguracje urzgdzen peryferyjnych;

10) naprawy konfiguracyjne;

11) konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

12) wstgpng oceng uszkodzeri komputerowych bedacych w posiadaniu Urzedu;

13) doradztwo w zakresie integracji systemdw teleinformatycznych;

14) wymiane materiatow eksploatacyjnych;

15) diagnoze awarii sieci (zalecane dziatania, kosztorys wymiany sprzetu);

16) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa pracy sieci;



17) tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja;

18) zarzadzanie systemami i aplikacjami bazy danych MS SQL Server, MySql, Firebird;
19) zarzadzania stronami WWW, hosting strony www, hosting poczty e-mail

20) tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami obowigzujacymi u Zamawiajacego;

21) opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym — obecnym i zakupionym w
trakcie trwania umowy;

22) obstuga serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego

23) stata wspotpraca z firmami zewnetrznymi, z ktérymi Urzad bedzie wspétpracowat w trakcie
trwania umowy;

24) zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;
25) ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowania znajdujgcymi sie w firmie;
26) planowanie polityki IT w firmie (modernizacja i rozwdj sieci — w razie koniecznosci);

27) monitorowanie pracy infrastruktury IT z powiadomieniem SMS o wystapieniu awarii

§2

1. Spotka zobowigzana jest utrzymywal staty wspétpracy z firmami zewnetrznymi na
dotychczasowych warunkach i/lub nawigzywania nowych kontaktéw, jezeli wspétpraca ta bedzie
korzystna dla Urzedu.

2. Spotka zobowiazana jest zapewniC tzw. Help Desk, czyli telefoniczng pomoc techniczng w
godzinach pracy Urzedu.

3. Poprzez Help Desk Urzad rozumie¢ nalezy biezace wsparcie pracownikéw w codziennej pracy
z komputerem i sprzetem peryferyjnym, w godzinach pracy Urzedu.

4. Spotka zapewnia tzw. pogotowie serwisowe, w ramach ktérego gwarantuje maksymalny czas
reakcji na usunigcie awarii systemu komputerowego lub innej awarii o charakterze krytycznym
do 4h w trakcie dnia roboczego oraz gwarantuje do 4 dni usuniecie btedéw lub usterek, ktérych
powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych nastepstw w funkcjonowaniu systemow i
urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowac niezwtocznie — liczac od momentu zarejestrowania
zgloszenia w systemie.



5. Poprzez rejestracje zgtoszenia w systemie, rozumie sie zgfoszenie telefoniczne lub wystanie
maila.

6. Poprzez czas reakcji Zamawiajacy rozumie czasokres, w przeciagu ktdrego nastapi reakcja ze
strony Wykonawcy w postaci fizycznego stawienia sie do siedziby Zamawiajacego celem
zdiagnozowania powstatego problemu i usuniecia awarii, badz przystapienia do rozpoczecia prac
zwigzanych z usuwaniem awarii.

7. Urzad dopuszcza rowniez Konsultacje telefoniczne w przypadku, gdy awarie uda sie
zdiagnozowac zdalnie.

8. Jezeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda sie zdiagnozowaé przyczyny awarii o
charakterze krytycznym, nie zwalnia to Spolki, w przeciggu 4h, z obowiazku fizycznego
pojawienia sie w siedzibie Urzedu celem zdiagnozowania i usuniecia awarii.

9. W sytuacji gdy awaria nastapita w obszarze, do ktérego Spotka nie ma uprawnien,
zobowigzana jest posredniczy¢ pomiedzy Urzedem a podmiotem trzecim dazac do naprawy
awarii.

10. Spotka w godzinach pracy Urzedu zapewni staty kontakt telefoniczny z osobami
upowaznionymi do jego reprezentowania.

11. W terminie 60 dni roboczych od podpisania Zarzadzenia Spétka jest zobowigzana
przeprowadzi¢ audyt informatyczny catego sprzetu komputerowego wraz z urzadzeniami
peryferyjnymi i przedstawi¢ Burmistrzowi jako Kierownikowi Urzedu jego wynik (w wersji
papierowej i elektronicznej z mozliwoscig edycji).
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1. Ustala si¢ wynagrodzenie miesigczne dla Spétki z tytutu realizacji niniejszego zlecenia
stanowigce 1/12 kwoty zaplanowanej na wykonanie zadan powierzonych Spéice w Budzecie
Miasta i Gminy Drobin na rok 2016.

2. Kwota miesigczna okreslona w ust. 1 wynosi 3 577,24 zt netto (sfownie: trzy tysigce piecset
siedemdziesigt siedem ziotych 24/100) + odpowiednia stawka VAT co stanowi na dzien
podpisania umowy 4 400,00 zt brutto (stownie: cztery tysigce czterysta ztotych 00/100).

3. Nalezno$¢ wynikajgca z pkt. 1, Urzad zaplaci Spélce na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, w terminie 10 dni od je]
otrzymania, na konto bankowe Spéiki.

3. Za date zaptaty ustala sig dzien, w ktérym Urzad wyda swojemu bankowi polecenie przelewu
zapfaty na konto bankowe Spokki.
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1. Zarealizacje niniejszej umowy ze strony Urzedu odpowiada ........c.coveevreoeerveeneeeeeen oo
2. Do kontaktu i nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy Sp6tka WyZNacza ............ovevvreeeeesreennn.

3. Nr telefonicznego Help Desku Spotki: ......oovvvvvviiiiiinnnnnn,
4. Adres e-mail Help Desku SpoKi: ..........coooovniviiiiiiniiiin,
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Spétka zobowiazana jest do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych wejdzie w
trakcie wykonywania zlecenia.
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