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. , geymi sygnadami od odbiorcow energii elekirycznej z
powiatu ptockieGo dia ktoryc

dostawca energii jest ENERGA-OBROT S A
w Gdansku o otrzymywaniu zawyzonych rachunkéow za nergie, pismem z dnia
22.10.2015r wyslapitem w powyzsze sprawie do wiw dostawcy anergii,

W dniu 65.11.2015r wplynela odpowied? na powyisze pismo, klore

przekazuje w zataczeniu, Prosze o umieszczenie wiw pisma na tablicach ogloszen
oraz przekazane ich soltysom,
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Temat: Odpowiedz na zgtoszenie eBOK/2015/347292
Nadawca: <ebok@energa.pl>

Data: 2015-11-05 07:22

Adresat: <rzecznik@powiat.plock.pl>

Szanowny Panie,

dzigkuje za zgtoszenie. W odpowiedzi ponizej przedstawiamy szczegotowe wyjasnienia w
sprawie,

W zakresie nieprawidtowosci dotyczgcych fakturowania, informujemy, ze przyczyng wystawiania
zawyzonych

faktur, byty nieprawidtowosci w odczytach szacowanych, realizowanych w nowym systemie
bilingowym przez Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD). Nieprawidtowos¢ miata charakter
incydentalny, w zwigzku z tym, ze zamiast odczytéw rzeczywistych, wprowadzono na dzief 31
lipca 2015 roku odczyty szacowane. W algorytmie stuzacym do wyszacowania odczytdéw pojawit
sie btad, w zwigzku z czym dane stanowigce podstawe fakturowania Odbiorcow, byty
nieprawidtowe. Wyzej opisany stan dotknat cze$é¢ Odbiorcéw z oddziatéw ptockiego oraz
stupskiego i dotyczyt tych, ktérych odczyt rozliczeniowy przewidziany byt na lipiec (rozliczenia
dwumiesigczne, odczyt w miesigcach nieparzystych), W tym miejscu informujemy, ze odczyty
szacowane zostaty zrealizowane dla 39427 PPE, W dniu 26 sierpnia 2015 roku spotki
ENERGA-OBROT SA oraz ENERGA-OPERATOR SA ustality, ze OSD przekaze prawidlowe warto<ci
odczytowe, na podstawie ktorych bedzie mozliwe wystawienie faktur korygujacych. Ustalono
rowniez, ze dla wszystkich Odbiorcéw, ktérych dotknaf btad rozliczeniowy, zostang wstrzymane
dziatania windykacyjne oraz nie beda naliczane odsetki. OSD sukcesywnie przekazuje do
ENERGA-OBROT SA dane odczytowe, niezbedne do wykonania korekty rozliczen.

Wskazujemy, ze do dnia udzielenia odpowiedzi na wezwanie Urzedu, zostaty skorygowane
nastepujgce liczby

PPE:

e 3136 PPE poprzez fakture korygujaca

* 27 532 poprzez fakture rozliczeniowg wrzesniowa.

Zapewniamy, ze trwajg intensywne prace majace na celu zakoriczenie procesu korygowania
zawyzonych rozliczen, jednakze z uwagi na problemy techniczne Zwigzane z dostepem do
skorygowanych odczytow, caty proces jest planowany do zakodczenia w drugiej potowie listopada
biezgcego roku. Pomimo poczynionych ustalen w zakresie natozenia blokady dziatan
windykacyjnych oraz nienaliczania odsetek, z trudnej do ustalenia w chwili obecnej przyczyny,
do Odbiorcow, ktorych dotknety nieprawidtowoséci, w postaci wystawienia zawyzonych faktur,
wystano bezzasadnie wezwania do zaptaty. Wskazujemy, iz z ponad 26 tysiecy wezwarn do
zaptaty, ktére zostaty wystane w dniach 12-16 pazdziernika 2015 roku, pisma wystane
bezzasadnie, stanowig 19%. ENERGA-OBROT SA niezwlocznie podjeta kroki zmierzajace

do poinformowania Odbiorcow, ktérym bezzasadnie wystano wezwanie do zaptaty, o tym fakcie.
W tym celu, w dniach 22 i 23 pazdziernika 2015 roku, Spétka przestata 1814 wiadomodci sms
(do tych Odbiorcow, ktérzy podali swoje numery telefonow) oraz 3132 pisma z przeprosinami za
zaistniatg niekomfortowq dia Odbiorcow sytuacje.

Dziatajac reaktywnie, w dniu 22 pazdziernika 2015 roku na stronie internetowej www.energa.pl,
pojawit sie¢ komunikat o tresci ,A/a skutek btedu systemu obstugi do niewielkiej liczby klientow
Energa Obrét na terenie

obszaru ptockiego i stupskiego trafity btedne wezwania do zaptaty. Klienci powinni potraktowad je
jako bezzasadne. Firma wykryta problem zaraz po wystaniu btednych wezwan do zaptaty i
natychmiast podjeta

dziatania, aby poinformowac klientdw o pomyice. Energa Obrét dysponuje listg klientdw, ktérzy
zostali dotknieci btedem systemu. Klienci otrzymajg sms, zostang tez wystane osobne pisma".
Dodatkowo ENERGA-OBROT SA opracowata i przestata do lokalnego radia i prasy na terenie
Ptocka i Stupska, spoty radiowe i komunikaty prasowe w zakresie zaistniatej sytuacji dotyczacej
wezwan do zaptaty, ktore zostaty przekazane przez media do publicznej wiadomosci w dniach
24-28 pazdziernika 2015 roku. Informujemy, ze dla Odbiorcow, do ktérych niestusznie przestano
wezwania do zaptaty, Spdtka wstrzymata bezterminowo dziatania windykacyjne oraz anulowata
naliczone optaty za wezwanie do zaptaty w tych przypadkach, dla ktorych takowa

optata zostata naliczona.

Wyrazamy nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia uznajg Panstwo za wyczerpujace.
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W celu podnoszenia jakosci naszej obstugi prosimy o jej ocene https://nps.energa.pl/Konsultant
{NPS/AnkietaKliencka/al2cb48d-e0bd-4e28-92d9-f2¢ fadeba267

Z powazaniem
Izabela Nowoszyrska
Petnomocnik

ENERGA Obrot SA
al. Grunwaldzka 472
. 80-309 Gdansk

enerda.pi

Sad Rejonowy Gdarnisk - Poinoc, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000280916, NIP: 957-096-83-70,
Regon 220418835, Kapitat zakladowy/wplacony 371 351 982 zi

infolinia 555 555 555, ehok.energa.pl, sklep.energa.pl

o Gruple Energa grupa,energa.pl

From: Powiatowy Rzecznik Konsumentéw [mailto:rzecznik@powiat.plock.pl]
Sent: Thursday, October 22, 2015 1:48 PM

To: Sekretariat ENERGA - OBROT S.A.

Subject: Dotyczy korekty faktur
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