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CEL PROCESU: wysoki poziom ściągalności podatków, nałożenie obowiązku świadczeń na 
rzecz obrony kraju, 
 
WSKAŹNIK: 1) ściągalność podatków   

2) % decyzji wydanych w ciągu 30 dni 
WEJŚCIE 

(ustawa, wniosek, ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Przeznaczenie do 
wykonywania 
świadczeń rzeczowych 
na rzecz obrony kraju 

Ustalanie wymiaru  
podatków dla osób 
prawnych 

Ustalanie wymiaru 
podatków dla osób 
fizycznych 

Wykonywanie kontroli 
podatkowej 

Rozliczanie poborców 

Windykacja należności 

Analiza i ocena procesu 

Wydawanie 
zaświadczeń o nie 
zaleganiu tytułem 
zobowiązań 
podatkowych oraz 
o stanie 
majatkowym 

Udzielanie ulg i 
zwolnień 
podatkowych 

Ocena i analiza 
procesu 

WYJŚCIE 
(decyzja, zaświadczenie, analiza ściągalności,) 
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