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CEL PROCESU: skrócenie czasu obsługi klienta. 

 

WEJŚCIE 

(Wniosek, zgłoszenie się zainteresowanych osób) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rejestracja małżeństw 
cywilnych i konkordatowych   

Rejestracja urodzeń i zgonów 

Wydawanie wypisów z akt stanu 
                   cywilnego 

Dokonywanie wpisów do akt 
stanu cywilnego i 
przechowywanie akt 

         Ocena i analiza procesu 

Wydawanie decyzji 
administracyjnych 
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