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WEJSCIE: zagadnienia wymagajace poznania opinii klientow

Cel: Zebranie w wiarygodny sposob informacji na temat satysfakcji klientow Urzedu Miasta i

Gminy czy tez jako$ci ustug oferowanych przez Urzad.
OPIS POSTEPOWANIA

1. Pracownik Referatu Organizacyjnego (R.O) na podstawie analiz wynikow badan
ankietowych oraz rejestru skarg, wnioskoéw i interwencji sporzadza katalog zagadnien
wymagajacych poznania opinii klientow.

2. Projekt ankiety pracownik R.O. przekazuje Pelnomocnikowi ds. SZJ do zatwierdzenia i
uzgadnia z nim dokfadny termin badania - nie pdZniej niz koniec czerwca kazdego roku
oraz szczegotly organizacyjne.

3. Po zebraniu wynikow badan pracownik R.O. przekazuje je Pelnomocnikowi ds. SZJ,
ktory po analizie przedktada je Burmistrzowi Miasta i Gminy.

4. Jezeli badania wykazuja nieprawidlowosci badz zagrozenie ich wystapieniem,
Pelnomocnik ds. SZJ poleca przygotowanie i przeprowadzenie auditu wewngtrznego
celem okreslenia i wprowadzenia niezbgdnych dzialan korekcyjnych, korygujacych lub
zapobiegawczych. Publikacja wynikéw badan nastgpuje w sposob wskazany przez
Pelnomocnika ds. SZJ.

WYIJSCIE: wiarygodna opinia klientéow Urzedu dotyczaca jakosci ustug czy tez ich

satysfakcji z otrzymanej ushugi, wytyczne do auditowania.
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