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Panstwowe DECYZJ A NlNiEﬁSi L

Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie STALA SIE
OSTATECZNA

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Warszawa, dn ﬁ.’.{‘f..

w Warszawie

e Remondis Drobin Komunalna Spétka z o.0.
e  Burmistrz Miasta i Gminy Drobin

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Remondis Drobin Komunalna Spétka z 0.0., ul. Tupadzka 7, 09-210 Drobin
z dnia 7 pazdziernika 2024 r. (data wptywu: 9 pazdziernika 2024 r.)

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie Miasta i Gminy Drobin na okres 3 lat
zatwierdzonej decyzja z dnia 24 sierpnia 2022 r. WA.RZT.70.335.2021/13;

- zatwierdzam nowag taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Miasta i Gminy Drobin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 9 paidziernika 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 7 pazdziernika
2024 r. o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy dla
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Drobin na okres 3 lat.

W dniu 17 pazdziernika 2024 r. organ regulacyjny przy pismie znak: W.RZT.70.246.2024/1 wezwat
Remondis Drobin Komunalna Spétka z 0.0. do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 25 pazdziernika
2024 r. Wnioskodawca uzupetnit potrzebng dokumentacje.

Pismem z dnia 28 pazdziernika 2024 r., znak: W.RZT.70.246.2024/2 organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Drobin na okres 3 lat, a nastepnie pismem



wtej samej dacie znak: W.RZT.70.246.2024/3 wezwat Wnioskodawce do przediozenia informacji
i dokumentéow w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 13 listopada 2024 r., Whnioskodawca, pismem z dnia 7 listopada 2024 r.
przestat uzupetniony wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta i Gminy Drobin, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy; uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 19 listopada-2024 r.; znak: W.RZT.70.246.2024/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatow. Strony nie skorzystaty z mozliwosci wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyl, co nastepuje. Materialno-prawng
podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia
nowe;j taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw stanowi przepis
art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez
organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24¢ ww. ustawy. Sposéb konstruowania cen i stawek opfat,
alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania
niezbednych przychoddéw okreséla akt wykonawczy do wyzej wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.z 2018 r., poz. 472). Zgodnie z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania
przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego. Organ
prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadq prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed
rozstrzygnigciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy
zaakcentowad, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem
zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz.
1478 z zm.), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychoddéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztéw z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkoéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat sprawozdania
finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen
i stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy,
ustalenie poziomu niezbednych przychoddéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug
taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspotczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat za Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
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podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrdcenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost
kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztéw energii elektrycznej. Dotychczas
obowigzywata kwota 397 zt/MWh, jednakze w zwigzku z podpisaniem porozumienia z firmg PGE Obroét
S.A. w okresie nowej taryfy obowigzywac bedzie cena 751 zt/MWh. Przedsiebiorstwo doktada wszelkich
stara by jak najbardziej zoptymalizowac zuzycie energii elektrycznej np. poprzez monitorowanie
parametru energochtonnosci pozwalajgcego na niezwtoczne podejmowanie dziatarh w przypadku awarii.
Zarzadza siecig dystrybucji oraz pracq zestawow hydroforowych ograniczajgc zuzycie energii elektrycznej
poprzez sterowanie ci$nieniem wychodzgcym z obiektu stacji uzdatniania wody w oparciu o informacje
przesytang z punktow pomiarowych na sieci wodociggowej. W ocenie organu jest to uzasadniony powod
ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowe;j taryfy i zatwierdzenie nowej.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko Stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelamiod A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyag Zrdnlem dorqczenla organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wr;femenla 0 wofama przez ostatnig ze Stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomoéna / Ni 'mézllwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwo{ama
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1. Remondis Drobin Komunalna Spoétka z 0.0., ul. Tupadzka 7,09-210 Drobin;
2. Burmistrz Miasta i Gminy Drobin, ul. Marszatka Pitsudskiego 12, 09-210 Drobin.

Do wiadomosci:
1. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa —a/a.
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Zachznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

HRT, 45

1. Informacja ogolne Sk

Projekly taryf dia zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekow oraz uzasadnienie wniosku

opracowane zoslaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zblorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U
2 2024 1. poz. 757) - zwanej dalej ,uslawg o zbiorowym zaopalrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow”
lub uzzw."

2)  uslawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1087) - zwane| dalej ,Prawem wodnym”,

3)  rozporzadzenia Minislra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopaltrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzenie $ciekow (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074 ze zm.) - zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia laryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu prowadzone;

dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
wmysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodow,
ochrong odbiorcow uslug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,

motywowanie odbiorcow uslug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia Sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

REMONDIS Drobin Komunalna spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej ,Przedsigbiorstwo”) prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
i Gminy Drobin na podstawie zezwolenia nr RRG 7033/2/2002 wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy Drobin
z dnia 20 grudnia 2002r., zmienionego decyzja nr RRG 7033/2/10 z dnia 25 maja 2010r.

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorsiwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowr:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z klorymi zawarto umowe, za pomocq
urzadzen wodociggowych;

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
oczyszezanie | odprowadzanie Sciekow doslarczonyen przez odbiorcow usiug, z ktorymi zawarto umowy,

za pomoca urzgdzen kanalizacyjnych;

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania ciekow, Przedsigbiorsiwo w roli

generainego wykonawcy przy wspolpracy z podwykonawcami prowadzi dzialaino$c w\zakresie :_._Iémﬁwych ustug budowlanych,



ealizac)l prac ziemnych, posrednictwa w realizacji umow w zakreste odbioru 1 ulylizacji odpadow, utrzymywania terenow
zielonych.
3. Rodzaji struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struklury laryf, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopalrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow (§ 13 usl. 1rozporzadzenia

taryfowego). Rodzaje i struktury laryf okredla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonalo wyboru taryfy niejednolitej

wielocztonowej zawierajace;:

1) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow uslug ceny za dostarczang wodg, oraz
2) rozne dla poszczegolinych taryfowych grup odbiorcow uslug stawki opfal, w tym stawki oplat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo dokonalo wyboru taryfy niejednolitej

wieloczlonowej zawierajacej:

1) dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow usiug cene za odprowadzanie Sciekow,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki oplat, w tym oplat abonamentowych,
3) stawke oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana laryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 13 taryfowych grup
odbiorcow uslug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje 5 taryfowych grup odbiorcow uslug.

4. laryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| A
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5- Oznaczenle grupy Sy ; Oplstaryfowej grupy odblorcéw :

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug ?biorowego zaopatrzenia w wode nie bedqcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wodg

Grupa W1 ) : . . ; : 3 : 5
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego, w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy

Grupa W2 jednoczes$nie odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wodrg

|
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w |
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym |

]

' Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie bedacy
;ednm zesnie odIJtormm| ublug zblorowego odprt)wadzama sciekow, po!JlPra' cy wode

Grupa W3




Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy

jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode

przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, w
| trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym

Grupa W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wodeg |
| przeznaczong do spozycia przez ludz, rozliczani na podstawie przecigtnych norm|
zuzyma wody (ryczalt), w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W5

Gospodarslwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy
| jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody (ryczalt), w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W6

Podmioty gospodarcze - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode

Grupa W7 | przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywezych, produkcji napojow lub artykulow
' spozywczych, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego, w jednomiesigcznym
| okresie rozliczeniowym.

Podmioty gospodarcze - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
| jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode

Grupa W8 | przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojow lub artykutow
spozywczych, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego, w trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym.

4 e R e T L

| Pozostali, w tym jednostki budzetowe, instytucje publiczne oraz pozostale podmioty
gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ ustugowa lub handlowa, w tym w szczegolnosci
sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaklady produkcyjne
niezwiagzane z produkcija farmaceutyczno-spozywcza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy |
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczonq do celow
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W9

Pozostali, w tym jednostki budzetowe, Instytucje publiczne oraz pozostale podmioty
gospodarcze prowadzace dzialalnos¢ ustugowq lub handlowa, w tym w szczegdlnosci
sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaklady produkeyjne
niezwiazane z produkcja farmaceutyczno-spozywcza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy |
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego |
odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do celow prowadzonej |
dzialalnoci, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w jednomiesigcznym |
okresie rozliczeniowym. -

Grupa W10

Pozostali, w tym Jednostki budZzetowe, instytucje publiczne oraz pozostale podmioty
Grupa W11 gospodarcze prowadzace dzialalnos¢ ustugowg lub handlowa, w tym w szczegolnosci
sklepy, jednostki oswiaty, instylucje kultury, jednostki strazy | )oidrn?]'}‘dklddy produkcyjne
niezwigzane z produkcejq farmaceuly{:z:1()—spo?yw¢f7\m in. ﬁe?/lymﬁme itp. - odblor(y'
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usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do  celdéw
prowadzonej dzialalnosci, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, w
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.
Pozostali, w tym jednostki budzetowe, instylucje publiczne oraz pozostale podmioty
gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ usfugowa lub handlowa, w tym w szczegolnoSci
| sklepy, jednostki o$wiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaklady produkcyjne
niezwigzane z produkcja farmaceutyczno-spozywcza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednocze$nie odbiorcami uslug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do celow prowadzonej
dziatalnosci, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa W12

Gmina pobierajaca wode z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
Zielonych zgodnie z art. 22 u.z.z.w. rozliczona w rocznym okresie rozliczeniowym w oparciu
o raport sktadany przez Burmistrza Miasta i Gminy Drobin. i

Grupa W13

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg oznaczaja odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (yospodarstwa domowe) — woda do celow realizacji zadan wlasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub celdw rolniczych
na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich,

b) woda przeznaczona do celow farmaceutyczno-spozywcezych, produkcji napojow lub artykutow spozywczych -
woda do celow produkeji napojow i artykuléw spozywczych, produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekow i pozostalych wyrobow farmaceutycznych,

¢) woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do celow okreslonych w art, 274 pkt 2 Prawa wodnego,, nie bedaca

woda przeznaczong do celow, o ktorych mowa w pkt a)-b)

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie 1
Opis taryfowej grupy odbiorcow

grupy !
| Gospodarstwa domowe odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzanla sciekow bedqcy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
Grupa K1 umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rownq ilosci wody pobranej na podstawie
wodornlerza gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, odprowadzajacy
| scieki bytowe.

l
Grupa K2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania knw deqcy

| jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopa{uenm W gi%;(yi(@n na ppdqtawm

" 'tl' (,/(, -




umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jJako rowng losci wody pobrane) na podstawie -F

! ‘wodomierza gtownego, w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym, odprowadzajacy
$cieki bytowe. :

| Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow nie hedacy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia (ryczalt) wody, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym,
| odprowadzajac scieki bytowe.

Grupa K3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania sciekow bedacy |

jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
! przecietnych norm zuzycia (ryczalt) wody, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym,
" odprowadzajac $cieki bytowe.

Grupa K4

Pozostali, w tym jednostki budzetowe, nstytucje publiczne oraz pozostale podmioty
- gospodarcze prowadzace dzialaino$¢ ustugowa lub handlowa, w tym w szczegolnosci
i sklepy, jednostki owiaty, instytucje kultury, jednostki strazy pozarnej, zaklady produkcyjne

niezwiazane z produkcja farmaceutyczno-spozyweza, m.in. hotele, hurtownie itp. - odbiorcy
uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug
. ' zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6
} ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej na podstawie wodomierza gtéwnego, w
l  jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, odprowadzajacy $cieki przemystowe.

Grupa K5

Ustalony przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne podzial odbiorcow usiug w taryfie dla zbiorowego
odprowadzania Sciekow uzasadniony jest zroznicowaniem wysokosci stawki oplaly abonamentowej dla poszczego6lnych grup

odbiorcow ustug. Zroznicowanie to wynika z § 13 ust. 4 Rozporzadzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwazajac na pierscieniowg budowe infrastruklury wodociggowe)

wyodrebnilo jeden obszar zdolnosci technologicznych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwazajac na ewentualny zamiar realizowania przez Miasto i Gming

Drobin doplaty do cen wody i $ciekow wyodrebnito grupy odprowadzajace $cieki bytowe oraz Scieki przemyslowe.

Zwazajac na fakt, iz oplaty wodne uiszczane sg w oparciu o jakosé Scieku odprowadzanego 7z oczyszezaini Sciekaw
potencjalne wzrosty optal zostaly uwzglednione w kalkulacji optat podwyzszonych. Ustugi kanalizacyjne sa $wiadczone jedynie
na lerenie Miasta Drobin. Poérod odbiorcow uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyodrebnia czlery podmioty
odprowadzajace do sieci kanalizacyjnej Scieki przemystowe. Pozostali odbiorcy uslug, w tym drobne podmioty gospodarcze
zajmujgce sig handlem lub drobnymi uslugami odprowadzaja do sieci kanalizacji ogblnosplawnej $cieki komunalne w ktore

wpisuja sig Scieki bytowe.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w strukiurze optaty podwyzszone) uwzgiednilo potencjalne koszty
swigzane ze wzrostem oplaly za uslugi wodne podyktowanym wprowadzaniem Sciekow prmnwsimy}ch do przedmiotowe;

infrastruktury.




5. Rodzaje i wysokos$¢ cen | stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Ceny i stawki optat

Wi 5,91 S 1143] 603 11,79 608 1208
W5 591  814]  603]  841| 608 8,61
W6 591 605| 603 6,25 6,08 640
wr 597 1626| 6,08 6771 614 1747
ws | 597 1891 6,08 19,50 6,14, 19,96
we | 600 1626 612 16,77 617| 177
Wi 600 879 612 907 817, 928
W11 6,00 18,90 620 1949  817] 19,96]
wi2 | 600 143 612 11,79 617 12,08
W13 -~ 600 720,02 6,12 20,68 6,17 2119

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Ceny i stawki oplat

K2 | 1877 1143 1928 179 1934 12,08
K3 1877 845] 1928 841l 1934 8,62 |
Ke | 1877 605 1928 n ) o |

K5 1877 879 1928
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Do cen 1 stawek optal abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig akluainie obowiazujacy podatek VAT, Ceny 1

stawki zostaly zaprezentowane w warlosciach netlo.

Na podstawie § 2 pkt 1) i 2) Rozporzadzenia Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w
sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zalwierdzenie taryl oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode |
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. 2 2022. poz. 1074, zwane dalej rozporzadzeniem laryfowym”) cena za doslarczang
wode jest wielkoscig wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg odbierca uslug jest obowigzany zaplacic przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczanej wody, a cena za odprowadzone $cieki jest wielko$cig wyrazong w
jednostkach pienigznych, kiéra odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m3 odprowadzonych $ciekow, w tym Sciekow komunalnych lub $ciekow preemystowych; do ceny dolicza sig podatek

wymieniony w pkt 1.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zwazajac na intencje Miasta i Gminy Drobin w zakresie realizowania
doplat do ceny wody i $ciekow wyodrebnila taryfowe grupy odbiorcow indywidualnych oraz gospodarczych.

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH DO
URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Tabela § Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

g 02/m3
4. | BZT5 g 02/m3 N 650
5. | Zawiesina ogolna B T R ™
" 6. | Azotogohny | gNim3 120
" 7. | Azot amonowy N L ogmams | 100
8. | Fosfor ogoiny CogPm3 | 15
9 -éEs“t‘é;;i;;kslraﬁuiqﬁgsie etérem nattowym - g.-'rrﬂ13 ' ?60 "

Weglowodory ropopochodn_éfé_t_tﬁéfeﬁiaé
ropopochodne)

gim3 _ 15




I'abela 6 Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

: N— S—
! - Jednostkowa stawka
Lok Wskaznik . Jednostka oplaty netto
b ! @iy
} ! - o ¥ S - - - - - — i
1 2 | 3, 4, |
1. | Temperalura
Za Scieki "I{u')'rych lemperalura przekracza dopuszczaing wielkosé o '.
0,86 zH1m?® |
mmej niz 5°C - za kazdy slopien przekroczenia _ |
Za scieki, ktory(:l tmnpemlura przekracza dopuszczaing wielko$c o 1 74 2 m?
§°_(, i g\_rlg,c_q za kazdy stopien przgquczem_q :
2. | Odezyn pH ‘
Za $cieki, -kt()rych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej |
1,74 zim?® |
wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH N
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gorne; albo nizsze od dolnej :
4,35 zitm?
__Eu_arlo_s_cl dopuszezalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH .
| Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze od dolnej
8,68 zim?
wartosci dopuszczainej o wigeej niz 1,5 pH do 25pH i o
1 Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze od dolne] T
16,82 ztlim?
‘wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH o ]
4. |BZTS g 02/m3' 6422
5 Zawiesina ogolna gim3 18 44 2
6. Azot ogolny g N ’, m3 . 6,24 71
| 7. | Azot amonowy g NNH 4 fm3 51,97 21
g. | Fosforogolny g P.-‘m3 129,94 2t
F_:' mm"ﬁdjéastrahu;qce sig eterem néﬂbwym g:‘_r;:; ' 9099921
Weglowodory ropopochodne (substancje =' 909,99 71 |
10. | ropopochodne) f g/m3

Stawka oplal za przekroczenia warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych jest
wyznaczona w celu dyscyplinowania odbiorcow wody i dostawcow $ciekéw do poprawy jakosci zrzucanych Sciekow.
Wskazana oplata ma za zadanie molywowaé odbiorcow do oszczednosci i ochrony zasobow wod. Wskazane powyzej wartosci
oplaty podwyzszonej prezentujg polencjalne koszly zwigzane ze stosowaniem dodatkowych substancji chemicznych w
procesie oczyszezania $ciekow oraz uwzgledniaja ryzyko ponoszenia przez przedsigbiorstwo oplal podwyzszonych z lytulu
odprowadzania $ciekow do ziemi. Wskazane wartosci zoslaly oszacowane jako iloczyn potencjalnych zanieczyszczen Sciekow
surowych, niepoddanych podczyszezaniu przez podmioty funkcjonujace na rynku lokalnym Gminy oraz jednostkowa stawke
oplaty podwyzszonej za jeden kilogram substancji okreslona w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w

sprawie ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow do wod lub do ziemi.

Odbiorcy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow przemystowych za wprow*mlmme sciekow

0 stezeniu powyzej dopuszezalnego uiszczac beda dodatkowg oplate naliczong w zalv?n}Wj‘f}. L ckyol
=)
15 'S /(—/ -




W przypadku przekroczena stezen kilku pozyci wymiar oplaly ustala sie przyjmujge oplalg za ten wskaznik, klorego

przekroczenie pociaga za soba najwy2sza oplale.

Powyzsze zaslrzezenie nie dolyczy wskaznika pH, kldrego przekroczenie skutkowac bedzie naliczaniem dodatkowe)

optata za kazdy m? odprowadzonych $ciekow do kanalizacji, niezaleznie od pozostalych przekroczen.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

1

2)

3)

4)

)

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularne) kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych
i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu sciekow lub dopuszczalnych warloéci wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa odbywa sig na podstawie:
kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,
pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiarow.
Qdbiorca ustug (dostawca Sciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT, naliczane w sposab opisany w tabeli nr 6
Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszezalnych warto$ci wskaznikow zanieczyszczen we
wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ $ciekow wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa
w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llos¢ Sciekow okreslana bedzie na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza glownego, badz
w inny sposob wynikajacy z umowy z odbiorcg ustug.
Oplaly za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczainych wartosci wskaznikow zanieczyszezen we
wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci $ciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorsiwo stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkow
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

D) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium:  laboratorium  Przedsigbiorstwa, badz innym laboratorium posiadajacym akredytacje na
przeprowadzenie badan Sciekow w zakresie parametrow Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod
warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsigbiorstwa w dniu pobrania prob $ciekow, jezeli wyniki badan polwierdza ustanie przekroczen
dopuszczalnych warunkow wprowadzania sciekow do kanalizacji.

Odbiorcy uslug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekonfroli) jakosci Sciekow w terminie wczesniejszym niz
zaplanowane przez Przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium
odbiorca uslug winien pisemnie powiadomic Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwaranlujge tym

samym mozliwos¢ udzialu przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze préb Sciekéw oraz odezytu urzadzenia
~

pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca uslug winien powiadomic Przedsigbiorstyo w formie pisemnej

,_;/
7 4

w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.




8) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub kontrola wykonana na ziecenie
odbiorcy uslug (dostawcy §ciekow) nie polwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorsiwo naliczaé bedzie od dnia

przeprowadzenia ponownej kontroli oplate od przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej konlroli.

Wysokosc oplaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych $ciekow ustala sig:

za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gomej lub nizsze od dolnej warto$ci dopuszczainej o mniej niz 0,5

jednostki pH, wedlug wzoru:
Ope=V * Cpnr

za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gomej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczainej o 0,5 do 1,5

jednostki pH, wedlug wzoru:
Opo=V * Cpuz

za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolne] wartosci dopuszczainej o wigeej niz 1,5
do 2,5 jednostki pH, wedlug wzoru:

Opa=V * (:;}HJ

za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gorney lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczainej o wigeej niz 2,5

jednostki pH, wedlug wzoru:
Opo=V * Cpna
Objasnienie symboli:
Oro - optata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (w zi),

V - ilos¢ odprowadzonych Sciekéw w w okresie od kontroli przedsigbiorstwa Iub autokontroli, do dnia ustama

przekroczenia (w m?);

Cpm - jednostkowa stawka optaty za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo mizsze od dolnej wartosci

dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH (w zi/m?), zgodnie z labelg powyzej.

C,up  jodnostkowa etawka oplaty za gcieki, klorych pH jest wyzsze oo gorne; alho nizsze od doinej wartnsei

dopuszczainej 0 0,5 pH do 1,5 pH (w zl/im?), zgodnie z tabela powyzej.

Cpns - jednostkowa stawka oplaty za $cieki, kltorych pH jest wyZzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci

dopuszczalne] o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 pH (w zi/m?), zgodnie z tabelg powyzej.

Cpua - jednostkowa stawka oplaty za $cieki, ktorych pH jest wyZsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci

dopuszczalnej o wigeej niz 2,5 pH (w zlim?), zgodnie z tabela powyZe,.




Przekroczenie dopuszezalnego skladu sciekow

Wysokos¢ oplaly za przekroczenie dopuszezainych wartosci wskaznikow zaneczyszezen we wprowadzanych

sciekach ustala sig wedlug wzoru:

Opw = Sa-Sd)000=V+Cj
Objasnienie symboli
Op w - oplata za przekroczenie dopuszczaine) warlosci wskaznikow zanieczyszczen (w z1),
Sa - welkosc stezenia okreslona na podstawie analizy (w g/m®),
Sd - wielkos¢ stezenia dopuszczainego (w gim?);
V - ilos¢ odprowadzonych Sciekow w okresie obliczeniowym (w m?);

¢ - jednostkowa stawka opialy za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik (w zi/kg), zgodnie z

przedstawiong zgodnie z tabelq ponize].

Sposob prowadzenia kontroli jakosci sciekow:

)

2)

4)

6)

Konlrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Minisira Budowniclwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemyslowych oraz warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757), w szczegélnosci po powiadomieniu odbiorcy uslug z co najmniej 1
godzinnym wyprzedzeniem.

Pobor prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie wody lub odprowadzanie
Sciekow, a w przypadku braku okre$lenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w §
11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkdw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2 2016
r. poz. 1757 z pozn. zm.).

Pobor prob $ciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sig begdzie w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela odbiorcy uslug (dostawcy Sciekow). W przypadku stosowania urzadzen do automalycznego poboru
probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy uslug.
Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob $ciekow przemystowych, pod
warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoZ prawa nie skorzystal.

Z poboru préb ciekow sporzadzany jest protokdl w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekow, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usyluowanego. Zmiang punklu uwzglednia sie
w protokole. Zmiang akcepluje odbiorca uslug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokol.
Nieobecnosé¢ Odbiorcy uslug lub przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob Sciekow
przemyslowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie

wyznaczenia przedstawiciela | z lego? prawa nie skorzystal. 58

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizag
” bt

odbiorce ustug (dostawce scickow) w terminie do 14 dni od daty ?;l[{_&)ﬁbmnig} kont
s ' / o
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3)

4)

o)

6)

7)

8)

9)

11)

12)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg prowadzone przez przedsigbiorslwa
wodociagowo-kanalizacyjne 7 odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
doslarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala sig jako iloczyny taryfowych cen
i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych uslug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gibwnego, a w przypadku jego
braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

llos¢ wody pobranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych zgodnie z art. 22 u.z.z.w. ustala si¢ jednokrolnie w
ciagu roku obrachunkowego w oparciu o raporty skladany przez Burmistrza Miasta i Gminy Drobin.

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowna tlosci
wody pobranej na podstawie wodomierza glownego lub okreslonej w umowie (na podstawie wodomierza gtownego albo
przecietnych norm zuzycia wody).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow iloS¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego
na koszt odbiorcy uslug.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki oplaty abonamentowej regulowane sa niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym.

JeZeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie usluge odprowadzania $ciekow oraz prak jest
urzadzenia pomiarowego, ilosé $ciekow ustala sig zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a
w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako rowna ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

Qdbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodeg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w faklurze, ktory
nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce usiug zastrzezen do wysokosci faklury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie jq na poczet przyszlych naleznoéci lub, na Zgdanie odbiorcy ustug, zwraca sig |q
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giownego lo¢ pobranej wody ustala sig na podslawie
sredniego  zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza,
a gdy nie jest to moZliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidlowoscl
dziatania wodomierza glownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialama wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce usiug
zaslrzezen, pokrywa on koszly sprawdzenia,

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfal ustalonych w taryfie za porob wod na cele, o ktopyef) n E))W'l w art.

22 ustawy o zbiorowym zaopalrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.-
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16) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla requiamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Burmistrza Miasta i Gminy Drobin RRG 7033/2/2002 z dnia 20.12.2002r.,
zmienionego decyzja nr RRG 7033/2/10 z dnia 25.05.2010r. oraz zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,

w szczegolnosci u.z.z.w. oraz Prawem wodnym oraz regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Ustalony przez Przedsiebiorstwo podzial odbiorcow usiug w taryfie dla zbiorowego odprowadzania sciekow
uzasadniony jest zroznicowaniem wysoko$ci stawki oplaly abonamentowej dla poszczegoinych grup odbiorcow uslug.

Zroznicowanie lo wynika z § 13 usl. 4 Rozporzadzenia.

Przedsigbiorstwo eksploaluje infrastrukture liniowa o pierscieniowej budowie, co w odniesieniu do kosztow

bezposrednich odzwierciedla si¢ w jednolitym poziomie wskazanych kosztow.

Przedsigbiorslwo zwaZajac na realizowane przez Miasto i Gming Drobin doplaty do cen wody i Sciekow wyodrebnilo

grupy gospodarstw domowych oraz podmiotow gospodarczych.

Zwazajac na fakt, iz oplaly wodne uiszczane sg w oparciu o jako$¢ $cieku odprowadzanego z oczyszczaini scigkow
potencjalne wzrosty oplat zostaty uwzglednione w kalkulacji oplat podwyzszonych. Uslugi kanalizacyjne sg $wiadczone jedynie
na terenie Miasta Drobin. Odbiorcy uslug, w tym drobne podmioly gospodarcze zajmujace si¢ handlem lub drobnymi uslugami

odprowadzajq do sieci kanalizacji ogoinosplawnej scieki komunalne w ktore wpisuja sie cieki bytowe.

Przedsigbiorstwo w struklurze oplaty podwyzszonej uwzglgdnilo potencjalne koszty zwiazane ze wzrostem oplaly za

usiugi wodne podyktowanym wprowadzaniem $ciekow przemyslowych do przedmiotowej infrastruktury.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow usiug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Dotyczy to zarowno zbiorowego zaopalrzenia w wodg na polrzeby odbiorcow zamieszkujgcych
budynki jednoredzinne, jak i zaopalrzenie w wode budynkow uzytecznosci publicznej czy tez innych odbiorcow, w tym
prowadzacych dzialalno$¢ handlowa, transportowq lub ustugowa, dla ktorych jednym z powoddw poboru wody jest
wykorzystanie jej do szeroko rozumianych celow gospodarczych lub uslugowo - handlowych. Przedsigbiorstwo zapewnia
cigglosc dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong interesow

odbiorcow uslug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosziow.

W zakresie uslug $wiadczonych w ramach zbiorowego zaopatizenia w wode na rzecz taryfowycn grup cdbiorcow

ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w lym

dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,

-

2) montaziulrzymanie w pelnej sprawnosci lechniczne) wodomierzy glownych y 6&0}0 fego przeznaczonym,
. / /J




3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczane) do odbiorcow usiug w zakresie i 7 czgsloliwoscig zgodng

z obowigzujacymi przepisami,

4) ulrzymanie w stanie pelnej gotowoscl posiadanycn siect | urzadzen wodociggowych dostarczajacych wodg do

instalacji nalezacych do odbiorcow uslug.

W zakresie uslug $wiadcronych w ramach zbiorowego odprowadzania $ciekow na rzecz taryfowych grup odbiorcow

usiug znajduja sie:

1) odbior i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw usltug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wod,

2) ulrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzef kanalizacyjnych odbierajacych Scieki
z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow uslug kanalizacyjnych,

3) okresowa kontrola parametrow jako$ciowych odprowadzanych Sciekow.
'worzac taryfowe grupy odbiorcow wody Przedsigbiorstwo dokonalo podzialu:

1)  pod wzgledem sposobu roziiczama sig z ilosci pobrane) wody (wskazania wodomierza iub w oparciu o przepisy
dolyczace przecigtnych norm zuzycia wody),

2)  pod wzgledem celow jej przeznaczenia (dla gospodarstw domowych, uzytecznosc publiczne) lub pobierang
przez podmioly gospodarcze),

3) pod wzgledem zakresu usiug z jakich korzysta odbiorca (ustugi wodociggowe, ustugi wodociggowe |

kanalizacyjne, uslugi kanalizacyjne).

Ze wzgledu na ponoszone koszly stale niezaleznie od ilosci pobrane) wody i odprowadzonych Sciekow zastosowano
optalg abonamentowa.

Przedsiebiorstwo dla grup taryfowych W1, W3, W5, W7, W8, W9, W11, prowadzi ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode. W grupach taryfowych W9 do W12 ujeto straznice ochotniczej strazy pozarnej w ktérych pobierana jest
woda na cele inne anizeli p.poz. - na cele bytowe. Obiekty wyposazone sq w wodomierze glowne i zostaly przyporzadkowane
do poszczegolnych grup taryfowych zgodnie z charakterystykaq $wiadczonych uslug. Dia grup taryfowych W2, W4, W6, W10,
W12, oraz K1, K2, K4, K5 Przedsigbiorstwo $wiadezy uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Dla grup laryfowych K3 Przedsigbiorsiwo prowadzi usiuge zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Ponadto przedsigbiorstwo dla grupy taryfowej W13 dostarcza wode pobierang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do
zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych

zgodnie z arl. 22 u.z.z.w. llos¢ odbiorcow przypadajaca na poszczegolng grupe taryfowa zostala zaprezentowana w Tabeli F.

Zgodmie z rozporzadzeniem taryfowym przy tworzeniu taryf  za  zbiorowe zaopatrzenie w  wodg

I zbiorowe odprowadzanie $ciekow, dokonano alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow, odpowiednio dla zbiorbwego

zaopalrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.
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Zwazajae na fakl, iz system wodociggowy charakleryzuje sig pierscieniows budowq a dystiybucja wody w
poszczegolne miejsca gminy jesl mozliwa z roznych ujed, jak rowniez maja na uwadze, iz naklady na produkcjg i dystrybucji

wody dia kazdego z odbiorcow uslug sq jednolite oszacowano jednolite koszly bezpos$rednie ujele w cenie wody za 1 m”.

Prezentowane w tabelach E wspolczynniki alokacji kosztow A i C odzwierciedlajg podzial koszlow jako proporcje
poboru wody przez poszezegoing grupe taryfowa w odniesieniu do ogdlu poboru wody przez wszystkich odbiorcow
przedmiotowego obszaru. W przypadku wspolczynnika C proporcja odzwierciedla analogicznie stosunek wolumenu
odprowadzanych $ciekow odbiorcow uslugi przyporzadkowanych do poszezegolnej grupy larylowej w odniesieniu
do ogdiu odprowadzanych $ciekow przez wszystkich odbiorcow uslug. 7 uwagi na uiszezanie przez Przedsigbiorstwo
roznej slawki oplaly zmiennej za uslugi wodne, dochodzi do zrdZznicowania ceny za pobrany m? wody. Zwazajgc na
powyzsze nalezy wskazac, iz wspoiczynnik B stanowi proporcje szacowanej sumy wysokosci optaty za ustugi wodne

danej grupy odbiorcow do ogolnej sumy oplaty za ustugi wodne.

Zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow uslug podtaczonych do gminnej sieci
kanalizacyjnej w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zwazajac na fakt, iz do oczyszczalni $ciekow oraz
do sieci kanalizacyjnej doplywajq $cieki komunalne wyodrebniono piec grupy taryfowe dla odbiorcow ustug m. Drobin.
Przedsigbiorstwo przyjelo jednolita stawke ceny za 1 m? odprowadzanych $ciekow zwazajac na fakl, iz oplaty wodne uiszczane
sq w oparciu o jako$¢ sciekow oczyszczonych odprowadzanych z obiektu oczyszczalni $ciekow w m. Drobin. Potencjalne
koszly zwigzane z podwyZszong oplala wodng zostaly uwzglednione w szacunku oplaty podwyzszonej co pozwala na
sprawiedliwe obcigzenie podmiotu wprowadzajacego $cieki o podwyzszonym obcigzeniu do infrastruktury kanalizacyjne.

Przedsigbiorsiwo stosuje stale oplaty abonamentowe, ktore zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego obejmujg
koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy poszczegolni klienci korzystaja z uslug Spolki, czy tez nie. Przedsigbiorstwo
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci $wiadczonych uslug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci. Znajduje to
odzwierciedlenie w postaci konkrelnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie takiej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie
minimalnego poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozklad tych kosztéw. Ponadlo
w kalkulacji stawki optaly abonamentowej Spotka uwzglednia koszty zwigzane z wynagrodzeniem pracownika realizujgcego

odczyt wodomierzy oraz pracownika wystawiajacego faktury, rozliczajacego wplaty klientow.

Wyjatki od tej zasady uregulowane zostaly w § 13 usl. 4 rozporzadzenia taryfowego. W zgodzie z wskazanymi
przepisami, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przy kalkulowaniu stawki oplaty abonamentowej dla odbiorcow
ustug rozliczanych na podstawie wodomierzy lokalowych uwzglednilo wylacznie koszt ponoszony w zwiazku z odczytem
wodomierza oraz rozliczeniem danego odbiorcy ustug. Nalomiast stawka oplaty abonamentowej skalkulowana dla odbiorcow
uslug rozliczanych w oparciu o przeciglne normy zuZycia wody zostala wyliczona z uwzglednieniem jedynie kosztow
utizymania stalej gotowosci do $wiadczenia uslug oraz kosziu rozliczenia dokonywanego przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedstawia strukture wyliczenia oplaty abonamentowey.

1) dia taryfowych grup odbiorcow usiug 2 zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg

2)  dla taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzaniaéyﬁ:
//
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Wi
w2
W3
W4
W
W6
w7
W8
e

wit
w12

Nazwa grupy taryfowe,

|+ WG+ 1M + W
1+ WG + 1M + WK
[+ WG +3M + W
1+ WG + 3M + WK
|+ PN+ 3M+W

|+ PN+ 3M + WK
+WG+IM+W
[+ WG +3M+ W
[+ WG + 1M + W

I+ WG + 1M + WK

III+WG+3M+W

W13

Cdzie: O - jednostka kosztow odczytu wodomierzy, G

CELE PPOZ

I+WG+1M+_\|"\_H'§
[+ WG +3M + WK

|+ PN +3M +K

I+PN+3M+WK

III+W§_+1M+WK

lIF+ WG + 3M + WK

- Wzor dla oszacowania

oplaty
- abonamentowe]

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg

Zbiorowe od prowadzame sclekow

10+1G+ 1R
| 050416+ 05R
| 10+3G+1R
. 0o0+SGfOJR
i 36 + 1R
I 3G+05R
10+1G + 1R
10+3G + 1R
10416+ 1R
0,50 +1G +05R

10+3G+1R

12G+1R

G50+1G+UJR

050 +36+05R

050+1G+05R _

~odbiorcow

Liczha

o
—
(%]

|

—
& o =

|
- llos¢ okresow |

| rozllczeniowych
W roku

12
12

- jednostia kosztow utrzymania gotowoscei urzadzen wodociggowyceh,

R - jednostka kosztow rozliczenia wartosci naleznosci za wode i Scieki, WG - wodomierz glowny, PN - przecigtne normy

zuzycia, W - uslugi wodociagowe, WK - uslugi wodociggowe oraz kanalizacyjne, 1M - jednomiesigczny okres rozliczeniowy,

3M - rzymiesigczny okres rozliczeniowy, |.- OBSZAR CENOWY (gospodarstwa domowe), Il. -

spozywcze, napoje + farmaceutyczne), lll. - OBSZAR CENOWY (pozostali).

OBSZAR CENOWY (arlykuty

Majac na wzgledzie powyzsze, podsumowat nalezy, iz zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup

odbiorcow usiug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody

2) roze wysokoSci stawek oplal abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg I zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane zostalo

przez Przedsigbiorstwo w oparciu o nastepujace kryleria:

1) roznicujgce ceng za 1m? dostarczonej wody —

zmiennej za pobor wod,

2) roznicujace stawke oplaty abonamentowey:
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a)  zakres swiadczonych ustug na rzecz poszezegoinych tarylowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
usiuga zbiorowego zaopalrzenia w wodg czy lez usluga jednoczesna Y. zbiorowego zaopalrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz glowny czy przeciglne normy zuzycia wody,

c) okresy rozliczeniowe . jedno i trzymiesigczne okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo dokonuje roziiczen

naleznosci z lytulu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow na rzecz odbiorcy uslug,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowana wysokose slawki oplaly abonamentowe;
wynika z lego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.zw., przez taryfowa grupe odbiorcow rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug
wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a
lakze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone uslugi. Podslawg zroznicowania stawki oplaty abonamentowej sq zatem
rozne koszly gotowosci do $wiadczenia ustug, odczylow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci

za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug w oparciu 0 r0zng wysokose uiszczane) oplaty zmiennej za ustugi
wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie jednostkowych stawek

za ustugi wodne. | tak:

1) do grup 1 - 6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40 ww.
rozporzadzenie, poniewa? Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplatg za ustuge
wodng w wysokosci 0,068 zi za 1m3;

2) dogrup 7 - 8 zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy wode na cele okreslone w § 5 ust. 1 pkt 3 it a), pkt 4 lit.
a), pkt 12 lit a) ww. rozporzadzenia, poniewa? Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tego tytulu uiszcza
oplate za usltuge wodna w wysokosci 0,097 zt za 1m3,

3) do grup 9 - 13 zostali przypisani odbiorcy uslug pobierajacy na pozostate z celow okreslonych w §5 ust. 1 innych
anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewa? Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza

oplate za usluge wodng w wysoko$ci 0,115 zt za 1m3.

Przedsigbiorstwo dokonalo nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujace kryteria roZnicujace stawki oplaty abonamentowej

1) zakres swiadczonych uslug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug lzn., pojedyncza ustuga
zbiorowego odprowadzania $ciekow, czy lez usluga jednoczesna t. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

2} podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtowny oraz przecigine normy zuzycia wody,

3) okresy rozliczeniowe 1j. jedno i trzymiesieczne okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo dokenuje rozliczen naleznosci z
tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow na rzecz odbiorcy uslug.

-

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopaizenia w wode, w przypadku
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wysokosel ladunkow w calym facznym wolumenie sciekow oczyszezonych. Koszly oczyszcezenta SciekOw przemystowych w
preypadku przekroczen warlosei dopuszezalnych slegzen zanieczyszczen, ponoszg natomiast dostawcy takich Sciekow z uwagi
na uiszczenia oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania ciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych,
okreslonych w taryfie. Jednolita cena za 1 m3 adprowadzonych Sciekow znajduje nadto oparcie w wyroku WSA w Warszawie
z 7 marca 2019 1. (sygn. akt V SA/Wa 1543/18), w $wielle klorego Przedsigbiorstwo nie ma podstaw do roznicowania ceny za
1 m? odprowadzonych $ciekow, albowiem koszly oczyszczenia Sciekow przemystowych w przypadku przekroczen wartosci
dopuszczalnych ponosza dostawcy takich Sciekow 7 uwagi na uiszczenia oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania

sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, okreslonych w taryfie.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug
Okreslone w laryfie ceny i stawki opfal stosuje sie przy zachowanu standardow jakosciowych obslugi odbiorcow
usiug, klore wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych, i ktore zostaly okrelone w zezwoleniu na dziatalnosc
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz w Regulaminie Doslarczania Wody
i Odprowadzania Sciekow na terenie Miasta i Gminy Drobin - Uchwata nr V/59/2019 Rady Miejskiej w Drobinie z dnia
12.02.2019r.

Przedsigbiorstwo prowadzi w siedzibie Spolki Biuro Obsiugi Klienta punkt komunikacji bezposredniej z odbiorcam
usiug. Klienci w dni robocze w godzinach od 7 do 15 posiadajg mozliwosé bezposredniego kontaktu z pracownikiem Spolki
celem uzyskania informacji o aktualnym stanie rozliczen, zlozeniu wnioskow lub reklamacji, zgloszeniu awarii lub uszkodzef
infrastruktury, jak rowniez uzyskania wsparcia merytorycznego w zakresie uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo. Spolka
poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta oferuje odbiorcg mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem dyzurnego telefonu oraz
droga mailowa. W przypadku przerwy w dostawie wody Przedsiebiorstwo powiadamia telefonicznie Soltysow dotknigtych
obszarow oraz udostepnia informacja o awarii na stronie internetowej drobin.pl. Informacja o przerwie w dostawie wody
zawiera przewidywany czas utrudnien. O przerwach w dostawie wody, wynikajacych z planowanych prac konserwacyjnych,
odbiorcy powiadomieni sa na kilka dni przed terminem rozpoczecia prac.

Opis postgpowania w przypadku usuwania awari:

1) Przyjecie przez zarzadce sieci zgloszenia o wystapieniu awari wraz z uzyskaniem niezbednych informacji od
zglaszajacego, umoZliwiajacych prowadzenie dalszych czynnosci zmierzajacych do usunigeia awarii,

2) Zgloszenie o zaisinialym zdarzeniu do kierownika oraz wydanie dyspozyciji brygadzie wodociagowej.

3) Powiadomienie odbiorcow wody o zaistnialej awarii i dalszym poslegpowaniu, odcigcie niesprawnego odcinka
sieci.

4)  Usunigcie awartl,

5)  Potwierdzenie wykonanych robot.

6) Archiwizacja usunigtej awarii.
Przedsiebiorstwo dosltarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegolnosci.

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi 1 obowiazkow dostawcy wody / odbiorcy sciekow, vrc)runmw

zawierania umow, sposobow zalalwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobow rofficzel)” rowniez
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2) informacye finansowe - 0 wysokosciach cen 1 oplat za wode oraz scieki wynikajaeyeh z przyjetych taryf,
3) informacje na temal procedur obowigzujacych w Gminie (informacje o warunkach podiaczenia do siec,
informacje o procedurach odczylu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania

awarii, wslrzymywania doslarczania wody, rozwigzywania umow),

Jakos¢ dostarczane) odbiorcom usiug wody oraz jakosc oczyszczanyen Sciekow spelniajg wymagania powszechnie

ubowigzujgeych przepisow prawa.

Jakos¢ dostarczane) wody speinia wymagania rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 1. w sprawie

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 1. poz. 2294), wydanego na podslawie u.z.z.w.

Jako$c Sciekow odprowadzanych do rowu melioracynego z eksploatowane) oczyszczaini Sciekow spelnia
wymagania okreslone decyzjami Starosty Plockiego na szczegolne korzystanie z wod - wprowadzanie $ciekow komunalnych
oczyszczonych w  mechaniczno- biologicznej oczyszczalni  Sciekow w  Drobinie,  zlokalizowanej na  dzialkach
o nr ewid, 625/3, 624/51 62417, do ziemi - rowu melioracyjnego B. Powyzsze decyzje (pozwolenia wodnoprawne) wydawane

g na podstawie Prawa wodnego oraz przepisow wykonawczych do tejze ustawy.

Stosowane przez Spotke rozwigzania technologiczne spetniaja wymogt przepisow ochrony srodowiska, pozwolen
wodnoprawnych oraz BHP, natomiast sieci oraz pozostale urzgdzenia wodociggowo - kanalizacyjne utrzymywane sg

w sprawnosci i dobrym stanie technicznym dla zapewnienia ciaglosci dostaw wody i odprowadzania Sciekow.

Odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamac)i dotyczacych sposobu $wiadczema przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslugi, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezylego wykonania usiugi oraz wysokosci
naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszac w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na slronie internetowej. Odbiorca uslug, ktory sklada
reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznoéci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub
dolgezy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpalrzenie. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane rozpalrzy¢ reklamacjg i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14

dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorslwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaklowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, tj., od poniedziatku do pialku od 7:00 — 15:00 pod numerem telefonu: +48 24 267
42 90 Odbiorcy ustug maja mozliwosc zgloszenia awarii calodobowo pod numerem telefonu: +48 506 189 970.







