BRM.0012.59.2013
PROTOKÓŁ

z posiedzenia Komisji ds. Oświaty, Sportu, Kultury, Zdrowia i Opieki Społecznej

Rady Miejskiej w Drobinie odbytej 
w dniu 19 lutego 2013 r.

Posiedzenie rozpoczęło się o godz.12.10

W posiedzeniu udział wzięli: Burmistrz Miasta i Gminy Drobin Sławomir Wiśniewski, Kierownik Referatu Rozwoju Gospodarczego Elżbieta Anna Grączeska, Inspektor ds. gospodarki nieruchomościami Grażyna Matczak, w części Sekretarz Miasta i Gminy Drobin Barbara Sowińska oraz radni członkowie Komisji:

- Ryszard  Dylewski – przewodniczący komisji

- Andrzej Dzięcioł – członek

- Teresa Satkowska – członek

- Pani Monika Wysocka – nieobecna usprawiedliwiona

Lista obecności stanowi załącznik Nr 1 do protokołu.
Temat posiedzenia komisji:

Badanie zasadności skargi wniesionej do protokołu wspólnego posiedzenia komisji stałych Rady Miejskiej w Drobinie w dniu 06 lutego 2013 r. przez Panią Annę Zbyszyńską odnośnie zasiedlenia lokalu przy ul. Zaleskiej po zmarłym ŚP. Kazimierzu Drzewieckim.

Po wcześniejszych ustaleniach Pana Ryszarda Dylewskiego z kierownikami referatów prowadzących sprawę co do zakresu badania skargi, a zatem przygotowania stosownych materiałów i dokumentów co odbyło się w dniu 15 lutego 2013 r. przystąpiono do analizy przedmiotowej sprawy. 

Odczytano wyciąg z protokołu wspólnego posiedzenia komisji stałych Rady Miejskiej z dnia 06 lutego 2013 r., który stanowi załącznik Nr 2 do niniejszego protokołu.


Przewodniczący Komisji  Ryszard Dylewski – przedstawił treść pisemnej skargi wniesionej przez panią Annę Zbyszyńską zarejestrowaną w dniu 18 lutego 2013 r. pod numerem 662/2/2013 oraz poinformował, że Przewodniczący Rady Miejskiej Adam Zbigniew Kłosiński polecił telefonicznie, aby Komisja ds. oświaty, sportu, kultury, zdrowia i opieki społecznej potraktowała tę skargę jako formalizację skargi ustnej wniesionej wcześniej i w wyznaczonym terminie dokonała badania całości. Załącznik Nr 3.

Przewodniczący Komisji zaproponował sposób badania sprawy, zebrania wniosków i sposobu przestawienia protokołu  Przewodniczącemu Rady Miejskiej.
Propozycja została przyjęta przez członków komisji.

Wymieniono w dyskusji uwagi co do przejrzystości badanego zagadnienia, merytoryczność prowadzonych spraw przez pracowników Urzędu Miasta i Gminy Drobin (obustronne uwagi co do przebiegu badania – przyjęto do stosowania).
PRZEBIEG BADANIA
z   Załącznika Nr 2
„…Pani Zbyszyńska poinformowała, że od kilku lat stara się o przydział mieszkania komunalnego”

Ustalenia komisji:

1) Starania o mieszkanie Pani Anny Zbyszyńskiej nastąpiło w 2012 r. tj. od daty      „wymeldowania z Urzędu” z lokalu przy ul. Zaleskiej.
2) Od daty tzw. „wymeldowania” Pani Anny Zbyszyńskiej wystąpiły trzy przypadki      przydziału mieszkania i o żadne nie starała się w ten sposób Pani Anna Zbyszyńska      (przypomniała Pani Grażyna Matczak).

3) Nie istnieją żadne dokumenty, które by wskazywały na wcześniejszą rejestrację Pani Anny     Zbyszyńskiej na liście oczekujących na mieszkanie komunalne.

Załącznik Nr 2
„…poinformowała również, że miała ustne zapewnienie p. Burmistrza, że otrzyma lokal komunalny”. 

Ustalenia komisji:

Burmistrz Sławomir Wiśniewski potwierdził fakt przeprowadzenia rozmowy z Panią Anną Zbyszyńską, wskazał jej wówczas konieczność zbierania dokumentów służących do ustalenia  prawa jej rodziny  do starania się o lokal z zasobów komunalnych, co zostało wykonane   i zaskutkowało to zaistnieniem rodziny Państwa Zbyszyńskich na tzw. liście oczekujących.  
Stwierdzenie Burmistrza: Rodzina Państwa Zbyszyńskich ma prawo do lokalu z zasobów komunalnych.

Wniosek komisji:
Na liście oczekujących jest 12 rodzin, z których każda ma udokumentowane prawo do mieszkania.

Uwaga! Przed przydziałem mieszkania te dane są ponownie weryfikowane.

Załącznik  Nr 2
„…mieszkanie otrzymała osoba, która ma drugi dom w Karsach po ojcu….”

Ustalenia komisji: 
W ewidencji gruntów i budynków prowadzonej przez Starostę Płockiego a udostępnionej do przeglądania upoważnionym pracownikom Urzędu taka własność nie istnieje.

(Zarówno na nazwisko zainteresowanej jak i jej ojca).

Załącznik  Nr 2
„…w kwestii wg niej złego traktowania tzn. aroganckiego przez Panią Sekretarz”

Ustalenia komisji: 

Pani Barbara Sowińska: „złożyłam wyjaśnienia na spotkaniu (sesja nadzwyczajna, posiedzenie stałych komisji Rady Miejskiej) i radni je znają”.


Wyjaśniła, że zawsze w tego rodzaju sprawach atmosfera jest napięta i ciężko jest dotrzeć do zainteresowanej osoby, szczególnie jeżeli nad całością ciąży negatywna odpowiedź dla petenta.

Załącznik Nr 3
Na kopii skargi wprowadzono numerację zarzutów od 1-4:

Ad.1.

Ustalenia: Lista oczekujących jest dynamiczna i uaktywnia się sprawy w wyniku zaistnienia                   lokalu.  Ciężko jest prorokować adresy i terminy jeżeli nie prowadzi się inwestycji                   budownictwa komunalnego a odzysk lokali jest losowy.  
Ad.2.

Ustalenia: - zamieszkanie to czynnik materialny faktyczny
                 - zameldowanie bez fizycznego zamieszkania, nie daje prawa do lokalu                     zastępczego.
Ad.3.
Ustalenia: Wniosek o wydanie dowodu osobistego wypełnia zainteresowany obywatel i tam wypełnia swoje dane autoryzując je podpisem. Fakt ten być może  i mógł być wychwycony, ale nie ma obowiązku dekretowania wniosków przez Referat Rozwoju Gospodarczego Panią Annę Grączeską dla Referatu Spraw Obywatelskich (dział meldunkowy).

Ad.4.
Ustalenia:  Komisja nie ma narzędzi do zbadania tego zagadnienia. Zna stanowisko stron poruszonych w skardze.

Wnioski komisji dotyczące przedmiotowej skargi

1. Członkom Komisji przedstawiono szczegółową, skrupulatnie prowadzoną dokumentację      dotyczącą badanego problemu.

2. Z przedstawionych dokumentów i materiałów w prosty sposób uzyskano logiczny ciąg     faktów i informacji, które pozwoliły trzem obecnym członkom komisji przyjąć     stwierdzenie, że te trudne sprawy były prowadzone właściwie. 
    Nie ustalono na spotkaniu precyzyjnej daty rozbiórki budynku przy ul. Zaleskiej.     Po dyskusji przyjęto, że w badaniu operować będzie się datą I kwartał 2011 r.

3. Przydzielono mieszkanie osobie nr 1 na liście, która oczekiwała od 2008 r.

    Skarżącą jest osoba znajdująca się na liście z nr 12 oczekująca od 2012 r.

Jednogłośne stanowisko Komisji  ds. oświaty, sportu, kultury, zdrowia i opieki społecznej w sprawie przydziału mieszkania:
Skarga Pani Anny Zbyszyńskiej jest bezzasadna!

Proponowane ogólne wnioski:

Komisja  ds. oświaty, sportu, kultury, zdrowia i opieki społecznej wnosi o rozważenie przez Burmistrza Miasta i Gminy Drobin następujących propozycji. (Konieczne wsparcie Rady Miejskiej).
1) nieustanne wyposażanie pracowników urzędu w umiejętności prowadzenia tzw. trudnych rozmów;

2) informowanie obywateli o prawnej ochronie urzędnika państwowego z wykorzystaniem  np. wydawnictwa „Kontakt”, odpowiednich plakatów przed i wewnątrz budynku Urzędu;
3) zamontowanie monitoringu wizyjno – dźwiękowego w szczególnych pomieszczeniach Urzędu.

(Prawnie wykorzystany monitoring pozwoliłby na szybkie rozstrzygnięcie poszczególnych problemów).
Zakończenie:

 
Przewodniczący Komisji Ryszard Dylewski – na zakończenie poruszył wobec zebranych, pewną poufną informację z prośbą aby po jej udokumentowaniu wspomóc rodzinę Państwa Zbyszyńskich w jej staraniu o przydział mieszkania z zasobów komunalnych.
Posiedzenie komisji w sprawie skargi Pani Joanny Kopcińskiej rozpoczęło się o godz. 14.00.

 W posiedzeniu wzięli udział:

- Członkowie Komisji

1. Ryszard Dylewski - przewodniczący

2. Monika Wysocka – członek

3. Dzięcioł Andrzej – członek

4. Sadkowska Teresa – członek ( nieobecna usprawiedliwiona w tej części)
Pan Roman Szymański- kierownik MGOPS w Drobinie.

Porządek spotkania:

1. Odczytanie skargi Pani Joanny Kopcińskiej.

2. Ogólne omówienie zagadnień dotyczących spraw poruszanych w skardze.

3. Zebranie informacji jawnych dotyczących funkcjonowania MGOPS na przestrzenie trzech lat

4. Szukanie odpowiedzi na zarzuty wobec MGOPS określonych w skardze i sformułowanie odpowiedzi.

5. Ustalenie stanowiska Komisji wobec całości skargi.

6. Ogólne wnioski z prognozą problemów stojących przed MGOPS i Radą Miejską w Drobinie.

7. Uwagi Kierownika MGOPS w Drobinie Pana Romana Szymańskiego.

Ad. 1. Ryszard Dylewski odczytał treść skargi  Kierownik MGOPS stwierdził, iż doskonale  

           zna przedmiotową skargę bowiem udzielił już odpowiedzi wobec Rady Miasta i 

           Gminy Drobin przedstawił tą odpowiedź jako kopię, która stanowić będzie załącznik 

           do protokołu.

           Pan Andrzej Dzięcioł i Monika Wysocka zadawali pytania, na które odpowiadał Pan

           Roman Szymański. Pytania  dotyczyły kwestii na co oprócz zasiłków idą pieniądze z 

           ,, Pomocy Społecznej”.

Pismo p. Joanny Kopcińskiej w sprawie skargi na działalność Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drobinie stanowi załącznik Nr 4 do protokołu.
Ad.3. Ustalono, że MGOPS w Drobinie zarejestrował i zrealizował następującą liczbę spraw:

         -  rok 2011 – 2 389 w tym 0 odwołań – 0 skarg

          - rok 2012  - 3 088 w tym 0 odwołań – 0 skarg

         -  rok 2013 – 629 ( na dzień kontroli) w tym 1 odwołanie w postaci skargi

Środki Wojewody na zasiłki okresowe przedstawiają  się następująco:

· 2011 - 64 000 zł

· 2012 - 50 000 zł

· 2013 - 20 000 zł

Środki  własne przyznane przez Radę Miejską w budżecie OPS na pomoc doraźną o przysłowiową inflację  2-3% w skali roku. I tak na pomoc doraźną ze środków własnych gminy OPS wydał następujące kwoty :

· 2011   44 237 zasiłki celowe + około 10 000 zasiłki okresowe

· 2012   50 197 zasiłki celowe  + około 10 000 zasiłki okresowe

To ile będzie mógł wydać w bieżącym roku uzależnione będzie od wielu czynników m.in. od podpisanego porozumienia z Wojewodą Mazowieckim w sprawie realizacji rządowego programu ,, Pomoc Państwa w zakresie dożywiania „ od tego zależy wkład własny gminy. To co pozostanie będzie stanowiło kwotę na pomoc doraźną.

W czasie badania stwierdzono, że  Kierownik MGOPS w Drobinie pozyskuje zewnętrzne środki na żywienie dzieci i młodzieży tj. zmniejszenie wkładu własnego z 40 % na 20 %  kosztów dożywiania  realizacje projektu PO KL ( Program Operacyjny Kapitał Ludzki ).

.

Ad. 4.  Zagadnienia dotyczące skargi:

       ,, ….. otrzymaliśmy zawsze 139,00 ( dochodzie po zweryfikowaniu) 139,74 jest to wysokość zasiłku okresowego wynikająca z wyliczeń, na co Kierownik OPS nie ma wpływu ( dotyczy 2010 r. ).

       ,, ….. gdy nadchodzi koniec roku i wtedy zbywało pieniędzy to przydzielano nam więcej”

   Odpowiedź: To jest normalna, a jednocześnie mądra polityka gospodarza, który musi się liczyć, że początek zimy może nieść niespodzianki i w miarę możliwości należy trzymać pewna kwotę na wypełnienie zadań związanych z koniecznością zakończenia roku budżetowego.

    ,, ……..  Po czym Bogdanowi Śmiżawskiemu kazano zmienić to oświadczenie i napisać, że otrzymał dochód np. 300 zł …..”

  Wyjaśniono: Pani przeprowadzająca wywiad środowiskowy i badanie w sprawie przy zapytaniu z czego państwo żyliście Pan Śmiżawski odpowiedział, że z prac dorywczych. Poproszono zatem o określenie tej kwoty i wpisanie do wniosku.

   ,, ……….. A przecież, żeby nie było ludzi biednych i potrzebujących…… to nie byłoby również potrzeby tworzenia takich stanowisk w pomocy społecznej…..

- komentarz ogólny: w najbogatszych krajach świata jak Norwegia, Dania, Szwecja, Szwajcaria istnieją ośrodki pomocy społecznej bo w każdym społeczeństwie są ludzie ogólnie ,, biedni”, którym trzeba pomóc.

  ,, ……… że Sylwester Kwasieborski, który jest samotny i jest nałogowym alkoholikiem otrzymał….

Wyjaśnienie: Pan Sylwester Kwasieborski, jest uprawniony do świadczeń z MGOPS  świadczenie uzyskał na zakup piecyka do ogrzewania. Pan Roman Szymański stwierdził, że ma wiedzę o fakcie, iż takiego piecyka nie nabył. Ale to już inne zagadnienie wszystkie dalsze kwestie jako zarzuty wskazane przez Panią Joannę są prawnie wykonane.

  ,, …….. zdumiałam się więc gdy na decyzji zobaczyłam datę 14 grudnia” (gdy interweniowałam 18 grudnia).

Wyjaśniono: Jest to postępowanie prawidłowe, działające na korzyść objętej pomocą i przyśpieszającej termin wypłaty przyznanego świadczenia. Nie zmienia się treść wywiadu środowiskowego, ani dochody rodziny dlatego zastosowano to rozwiązanie. Sprawa dotyczy  jednego miesiąca rozrachunkowego. 

   ,, ………… Poinformowano nas również , że w styczniu pomocy nie udzielają”

Odpowiedź:  Miesiąc styczeń jest najtrudniejszym dla korzystających z pomocy. Wsparcia udziela nie tylko w wyjątkowych sytuacjach bowiem środki od Wojewody spływają przed końcem miesiąca. Radni poznali już wskazówki RIO odnośnie świadczeń przed końcem roku.

Pismo nr M-GOPS.072.01.2013 z dnia 08.02.2013 r. Kierownika MGOPS w Drobinie stanowi załącznik Nr 5 do protokołu.
Ad. 5. Stanowisko  komisji wobec skargi Pani Joanny Kopcińskiej.

           Środkami na wsparcie obywateli znajdującymi się w trudnej sytuacji losowej i materialnej MGOPS pod kierownictwem Pana Romana Szymańskiego zarządza właściwie i zgodnie z prawem. Na wysokość tych środków nie ma prawie żadnego wpływu.

           Na wyraźne podkreślenie zasługuje fakt pozyskiwania zewnętrznych środków na najwłaściwszy kierunek pomocy jaką jest dożywianie dzieci i młodzieży.

STANOWISKO KOMISJI:

Jednogłośnie skarga Pani Joanny Kopcińskiej jest bezzasadną wobec działań MGOPS-u.

Ad. 6. Wobec zmniejszania się środków na Pomoc Społeczną  zdaniem komisji, należy pilnie podjąć dyskusję Rada Miejska – Urząd Miasta i Gminy  w celu polityki socjalnej na najbliższe lata i określenie sposobu rozwiązywania problemów wynikających z frustracji obywateli znajdujących się w ciężkim położeniu życiowym przez pryzmat narastającego kryzysu.

Ad. 7. 1. OPS porusza się w ramach przyznanego budżetu, a w związku z tym pomoc zależna                 jest od ilości wniosków, okresu w jakim pomoc jest przyznana oraz sytuacji                 rodziny.
2. OPS ma pomagać  w przezwyciężaniu trudnej sytuacji a nie być jedynym źródłem     utrzymania rodziny.

3. Rodzina musi wykorzystywać własne możliwości poprawiania swojej sytuacji     materialnej, a Pani Joanna przez 1,5 roku nie złożyła wniosku o świadczenia     rodzinne.

4. Pomoc rodzinie w ostatnich miesiącach przedstawia się następująco:

XII – 2012r – 374,00

I- 2013r – 0

II – 2013r – 168 zł+ 400 zł

III – 2013r – 168 zł

5. Dla osoby, która znajduje się o trudnej sytuacji każda przyznana przez OPS pomoc     będzie niewystarczająca ponieważ nie zaspokoi wszystkich potrzeb.

1. Sytuacja gospodarcza kraju ma wpływ na wysokość przyznanych środków z budżetu Wojewody.

2. Ciągle rosnące bezrobocie w powiecie płockim, zwiększenie kryteriów uprawniających do korzystania z pomocy społecznej powoduje wzrost liczby osób ubiegających się o pomoc.

        Na tym protokół komisji zakończono i podpisano.
Komisja ds. oświaty, sportu, kultury, zdrowia i opieki społecznej


Podpisy  komisji:
Rady Miejskiej w Drobinie 
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